
 Verificar en el empaque la referencia del producto que el material tenga el mismo lote de 

producción tono (matiz) tamaño (calibre).  

 Realizar un tendido en seco (poner las piezas en el piso sin ningún tipo de pega (utilizando piezas 

de diferentes cajas. Instale en el sentido indicado al respaldo de cada pieza. 

 

  Verificar que la superficie a instalar este completamente nivelada limpia y libre de grasa o 

sustancias que impidan la adherencia del producto con la pega; si el mortero o placa de concreto 

son nuevos, se debe comenzar a instalar 8 días después de que haya secado. 

 La aplicación del pegante debe hacerse únicamente utilizando una llana dentada proporcional al 

formato de baldosa, extendiendo una capa fina sobre la superficie a instalar y una capa gruesa 

sobre la parte posterior de la baldosa, este proceso dará mayor capacidad de agarre. Cuando el 

porcelanato se utilice en paredes interiores, se requiere mayor cantidad de pegante debido al peso 

de la baldosa. Cuando se utilice en fachadas exteriores, se requiere un anclaje (pega) especial, tal 

como se hace con el mármol. 

 Se debe utilizar un pegante especializado de alta capacidad de adherencia y que tenga contenido 

de resinas sintéticas y aditivos poliméricos especialmente diseñado para baldosas que tengan baja 

absorción de agua como el gres porcelánico, porcelanato siguiendo las instrucciones del 

fabricante. 

 El golpeo para instalar el producto debe realizarse con martillo de goma blanco, nunca debe ser 

negro o gris  

 El tiempo mínimo para pisar el piso instalado son 24 horas 
 
 

Nota: No se admitirán reclamaciones referentes al material ya instalado que presenten problemas de 

tonalidad, alabeo y tamaño que son de fácil verificación de acuerdo al procedimiento anterior 

 Al colocar las piezas se debe dejar siempre una junta mínima de 2 milímetros utilizando Crucetas de Dilatación plásticas entre baldosas para 

garantizar un buen acabado en la instalación; y para grandes superficies se debe tener en cuenta cada 5m² juntas de dilatación estructurales de al 

menos 1cm. 

 El proceso de emboquillado se debe hacer 24 horas después de instalado el producto y se recomienda Boquilla Porcelanica Látex. 

 No se debe utilizar cemento blanco ni colorantes que sean negro humo, ya que uno de sus componentes es el carbón micronizado que puede penetrar 

el porcelanato y mancharlo  

 La operación de emboquillado se debe realizar de manera perimetral, no se debe hacer en toda la superficie en forma generalizada, sino por el 

contrario se debe aplicar sobre cada baldosa individualmente con una espátula y luego se debe retirar los residuos de la masilla con una esponja 

húmeda. Por ningún motivo se deben dejar endurecer estos residuos que pueden afectar el acabado final del producto al endurecerse. 

 

 

Antes de la instalación es importante: 



 Una vez finalizada la instalación es conveniente proteger el piso con cartones o papel kraft 

para evitar las manchas de pinturas u otros factores que puedan perjudicar la instalación al 

momento de pisar.  

 

 Nunca se debe proteger con plástico ya que este es un producto de baja absorción y necesita 

aire para mejorar su adherencia. 

 

 Finalizando el proceso de limpieza y antes de dar uso a las áreas donde se ha instalado 

producto porcelánico, se debe eliminar el aspecto opaco de cada baldosa, remover la capa 

protectora de grasa que es aplicada una vez que ha sido pulida la pieza en su proceso de 

fabricación. Se recomienda realizarlo con estopa de color blanco o toallas de color blanco, 

nunca se debe retirar con bayetilla, ni otros elementos (costales) que suelten colorantes que 

pueden manchar o rayar el porcelanato  

 

 Se recomienda retirar la contaminación sobre las piezas inmediatamente se produzcan, 

especialmente cuando son producidas por agentes negros como café, chocolate, tinte 

gaseosa, vino, jugo de mora, mango y cualquier cítrico. 

 

 Los porcelánicos NUNCA se deben limpiar con ceras, tiner, químicos, alcalinos ni ácidos, y en 

general no usar detergentes abrasivos o químicos. 

 

 La limpieza cotidiana se debe realizar con capa de agua limpia y trapero semi húmedo o 

productos especializados. Por ningún motivo se debe utilizar varsol o cualquier otro 

detergente con contenido graso. 

 

 Los pisos porcelánicos brillantes pese a su gran resistencia, sufren el desgaste y pierden el 

color o brillo en lugares muy transitados, además que se pueden marcar superficialmente de 

forma permanente. 

 

 Todos los productos brillantes son susceptibles al rayado incluyendo los pisos porcelánicos, 

es por ello que es indispensable el uso de tapetes atrapa mugre de fibra sintética, colocados 

en los accesos para prevenir el rayado de las piezas porcelánicas. 

 

 

 

 

 

 


